Sehr geehrte Patientin,

Sehr geehrter Patient!

Bei Ihnen wurde eine Erkrankung festgestellt, die einer sorgfältigen Behandlung, Verlaufskontrolle und Nachbetreuung bedarf.

Wir freuen uns, dass Sie sich mit diesem Problem an uns wenden und werden Sie nach den modernsten medizinischen Möglichkeiten betreuen um sie bei der Bewältigung eventuell auftretende Probleme optimal zu unterstützen

Mit dieser Broschüre bieten wir Ihnen wichtige Informationen über unser Ambulanzteam, sowie verschiedene Organisationsabläufe an.

Prim. Univ.- Prof. Dr. Heinz Ludwig

Vorstand der 1. Med. Abteilung

Zentrum für Onkologie und Hämatologie

Leiter der Ambulanz:

OA Dr. Adalbert Weißmann

Leiterin des Pflegeteams:

STL Ilse Scharer

Sekretariat:

Ingrid Klimes

Telefon Ambulanz: (01) 49150/2111

Fax Ambulanz: (01) 49150/2179

Öffnungszeiten:

Montag bis Freitag: 8 bis 13:00 Uhr

An unserer Abteilung betreuen wir alle Arten von Krebserkrankungen, sowie gutartige und bösartige Erkrankungen des blutbildenden Systems.

Für den ambulanten Sektor können wir folgende Serviceleistungen anbieten:

Erstbesuch:

Beim ersten Kontakt erfolgt zunächst die Aufnahme aller relevanten Informationen, sowie ein ausführliches medizinisches Gespräch zu evtl. weiter notwendigen Untersuchungen, zur Natur der Erkrankung, der Prognose und allen verfügbaren Therapieoptionen.

Wir sind auch gerne bereit, Zweitmeinungen zu Therapievorschlägen anderer onkologischer Zentren zur Verfügung zu stellen. 

Therapiekontrolle:

Um die Sicherheit von Chemotherapien, Immuntherapien oder Strahlentherapien zu gewährleisten, sind kurze Verlaufskontrollen von Laborwerten und klinischer Befindlichkeit erforderlich. Dabei wird auf alle subjektiven Beschwerden durch die Erkrankung oder deren Therapie eingegangen.

Management von akuten Problemen:

Im Rahmen der Behandlung von bösartigen Erkrankungen kann es gelegentlich zu akuten Komplikationen kommen, deren Behandlung größtenteils ambulant möglich ist. Dazu steht Ihnen auch die umfangreiche Kapazität unserer Tagesklinik zur Verfügung.

Nachsorgeprogramm:

Nach dem erfolgreichen Abschluss Ihrer Behandlung wird ein umfassendes Nachsorgekonzept erstellt, wobei durch interdisziplinäre Diagnostik sichergestellt wird, dass kein Rückfall oder keine Spätkomplikation der Erkrankung übersehen wird.

Organisatorische Hinweise:

Bitte melden Sie sich bei jedem Besuch zuerst bei der zuständigen Pflegeperson am Ambulanzschalter an. Diese wird Sie nach Durchsicht Ihrer Unterlagen zu ihrem betreuenden Arzt/Ärztin und/oder an unser Hauslabor weiterleiten.

Nachdem wir jeden Patienten individuell betreuen, und der dadurch entstehende zeitliche Aufwand sehr unterschiedlich und deshalb schlecht zu kalkulieren sein kann, wird es gelegentlich zu Wartenzeiten kommen. Wir versuchen dies durch optimale Organisation zu vermeiden, ersuchen Sie jedoch um Ihr Verständnis und um Ihre Geduld. Ihre Wartezeit dient dem Wohl aller Patienten.

Weiterführende Angebote:

Wir bieten Ihnen modernste naturwissenschaftliche medizinische Diagnostik und Therapie an. Darüber hinaus gibt es eine Vielfalt begleitender Hilfestellungen, sowie auch komplementärmedizinische Angebote:

Psychoonkologie

Tiefenentspannungsgruppe

Seelsorge

Ernährungsberatung

Akupunktur/Akupressur

Qigong

Patientenbibliothek mit Internet-Zugang

Beratung und Organisation von sozialen Diensten, Heilmittel usw. im häuslichen Bereich.

Informationen und weitere Details zu diesen und anderen Themen können Sie auch auf unserer Homepage www.onkologie.at abrufen.

Wie erfolgt die Verrechnung?

Die Leistungsverrechnung erfolgt entweder über einen Überweisungsschein oder den  jeweiligen Krankenschein der KFA, BVA und SVA.

Nach Aktivierung der E-card im Krankenhausbereich werden Überweisungsscheine nicht mehr erforderlich sein.

Sollten sich Ihre Daten wie ein Familienname, Adresse, Telefonnummer oder Sozialversicherungsnummer ändern, ersuchen wir Sie um Korrektur.

Patiententransporte:

Gerne helfen wir Ihnen auch bei der Organisation von öffentlichen oder privaten Fahrtendiensten.

